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1. Objetivo 
Descrever o método usado para a seleção de fornecedores. 
 
2. Âmbito 
Aplica-se a todos os fornecedores. 
  
3. Responsabilidade 
Processo Compras. 

4. Procedimento 

Sempre que há necessidade de comprar algo, o Departamento de compras deve analisar os potenciais fornecedores. 

No caso de Matéria Prima, as consultas são feitas através do GO e é solicitada a seguinte informação: referência do 
produto, preço, prazo de entrega, e custos adicionais, tais como o transporte. 

1.1. Processo Seleção de Fornecedores 

1.1.1. Necessidade de novo Fornecedor 

A seleção de um novo Fornecedor resulta de: 

• Um novo produto / serviço 

• Fornecedor existente não é capaz de fornecer 

• Fornecedor não está autorizado 
 

1.1.2. Seleção de Fornecedor 

1.1.2.1. Fornecedores pré-definidos pelo Cliente ou quando o Cliente é o próprio fornecedor 

Os fornecedores devem atender aos requisitos estabelecidos pelo Cliente e estão isentos da avaliação prévia dado que 
já foram homologados pelo Cliente, porém devem obrigatoriamente cumprir todos os requisitos estabelecidos neste 
procedimento. 

 

1.1.2.2. Seleção de Novos fornecedores 

A seleção de novos fornecedores para produtos/serviços (Fluxograma 1) é efetuado tendo com consideração os critérios 

abaixo indicados: 

• Prazo de entrega 

• Preço 

• Qualidade 

• Condições de pagamento 
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• O Fornecedor é obrigado a cumprir todos os requisitos legais e regulamentares aplicáveis de segurança de 

produtos, incluindo, entre outros os indicados pela HFA e notificar a HFA desses requisitos por meio da 

indicação dessas características em todos os documentos aplicáveis, tais como, desenhos, fichas técnicas, 

folhas de dados, entre outros, incluindo o Product Safety Act e o Product Liability Act da União Europeia e 

TREAD Act dos Estados Unidos América ou outra legislação aplicável no país de origem, bem como, toda a 

outra legislação equivalente aplicável. 

 

• O fornecedor deve garantir que seus produtos, processos ou serviços estão de acordo com os requisitos legais 
e regulamentares vigentes no país de receção, país de embarque e país de destino identificado pelo cliente, 
quando informado ou deve considerar para este efeito uma aplicação mundial 

 

O processo de seleção para fornecedor Automotive (fluxograma 2) inclui todo os critérios anteriores e ainda: 

• Avaliação do SGQ do fornecedor 

• Uma avaliação do risco do fornecedor selecionado para a conformidade do produto e fornecimento ininterrupto 

de produto da organização aos seus clientes 
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Fluxograma 2 
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