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GUIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS FORNECEDORES DA TE
CONNECTIVITY

Bem-vindo(a) ao Guia de Responsabilidade Social dos Fornecedores da TE Connectivity.
Neste documento, esclarecemos os valores e principios de acordo com os quais a TE opera,
relacionados a responsabilidade social corporativa. Nosso objetivo € que nossos fornecedores
adotem e se mantenham em conformidade com esses mesmos valores, principios e
orientacdes, socialmente muito importantes.

Os valores fundamentais da TE estdo no cerne dos nossos programas de responsabilidade
social corporativa e responsabilidade social dos fornecedores. Sao exatamente 0s mesmos
valores essenciais documentados e transmitidos aos nossos funcionarios internamente no
Guia de Conduta Etica da TE Connectivity, que pode ser consultado em
http://www.te.com/usa-en/about-te/corporate-responsibility/governance/ombudsman/ethical-
conduct.html Além disso, a TE é signataria do Pacto Global das Na¢Bes Unidas e adota seu
conjunto de valores essenciais. Essa organizacao de responsabilidade social mundialmente
reconhecida deriva seus dez principios-chave da Declaracédo Universal dos Direitos
Humanos, Declaracéo dos Direitos e Principios Fundamentais da Organizacao Internacional
do Trabalho, Declaracéo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao.

O Programa RSF da TE busca promover os valores fundamentais da TE por toda a cadeia de
suprimentos. Nosso programa de responsabilidade social do fornecedor se baseia nas
normas internacionais de direitos humanos, sustentabilidade e responsabilidade social,
incluindo os principios norteadores da Organizacao para a Cooperagao e o Desenvolvimento
Econdmico (OECD, na sigla em inglés) e do Pacto Global das Na¢des Unidas. Os
principios do programa RSF da TE também envolvem a Declaracéo Universal dos Direitos
Humanos, a Declara¢éo dos Direitos e Principios Fundamentais da Organizacéo
Internacional do Trabalho, a Declaragé&o do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e a Convencgéo das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao.

A TE acredita que erguer uma 6tima empresa requer muitos elementos, incluindo uma
compreensao profunda das necessidades dos nossos clientes, nossos mercados e seu
comprometimento com a responsabilidade social.
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VALORES FUNDAMENTAIS DA TE

O comprometimento da TE com os padrdes mais elevados comeca ao assegurar que todos
na organizacdo da TE e em nossa cadeia de fornecimento compreendem e demonstram
nossos valores essenciais e a plataforma de responsabilidade social. Esses sé@o 0s conceitos
gue definem como nos comportamos como funcionarios da TE e responséveis pela tomada
de decisdes nos niveis individuais, de equipe e da empresa. Acreditamos que € fundamental
gue nossos fornecedores compreendam, compartilhem e apliquem nossos valores essenciais
as suas proéprias operacdes e interagdes comerciais. Os quatro valores essenciais a seguir
sdo a base das operacgbes da TE e, como tal, também séo a base para o nosso Guia de
Responsabilidade Social dos Fornecedores da TE.

Integridade

Precisamos exigir de n6s mesmos, e dos demais, 0s mais altos padrdes de integridade
individual e corporativa. Protegemos os ativos da empresa. Cumprimos todas as leis e
politicas da empresa. Somos dedicados a diversidade, ao tratamento justo, ao respeito matuo
e a confianca.

Responsabilidade

Honramos os compromissos feitos e assumimos responsabilidade pessoal por todos os atos e
resultados. Criamos uma disciplina operacional de melhoria continua que faz parte integrante da
nossa cultura.

Trabalho em equipe

Estimulamos um ambiente que encoraja a inovacao, a criatividade e a exceléncia, e que
resulta em trabalho em equipe. Praticamos a lideranca que ensina, estimula e promove a total
participacéo e o desenvolvimento da carreira. Estimulamos a interacdo e comunicacao franca
e eficaz.

Inovacéo

Reconhecemos que a inovacgéo é a base de nossos negocios. NOs nos desafiamos a
desenvolver ideias novas e melhores em tudo que fazemos. Encorajamos, esperamos e
valorizamos a criatividade, a abertura a mudancas e abordagens inovadoras.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA TE PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS FORNECEDORES
O objetivo deste Guia € proporcionar aos nossos fornecedores conhecimento das

expectativas relacionadas a conduta comercial, a tomada de decisdes e a interacao

empresarial. O guia descreve 0s principios e comportamentos fundamentais, com base em

Nossos valores essenciais, e enfatiza os principios e comportamentos que exigimos de

nossos fornecedores. Exigimos que nossos fornecedores apliquem esses principios e
comportamentos, adotando os principios deste guia e seu préprio cédigo de conduta

(aplicavel aos funcionérios, parceiros de negdécios externos, clientes e fornecedores). A TE

também reserva o direito de auditar nossos fornecedores em questdes de responsabilidade

social.

APLICABILIDADE DESTE GUIA

Este Guia se aplica a todos os fornecedores da TE globalmente, incluindo todos os
fornecedores integrados, pessoal temporario e consultores terceirizados. Os valores, principios
e diretrizes informados neste Guia sdo demonstrados pela TE em suas operacdes comerciais
diarias.
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MAO DE OBRA E DIREITOS HUMANOS

Fornecer oportunidade a todos

A TE oferece uma oportunidade igualitaria e tratamento justo a todos os seus funcionarios. A
TE proibe especificamente a discriminagdo com base em idade, deficiéncia, etnia, situacédo
conjugal ou familiar, nacionalidade, raga, cor, religido, sexo, orientagcado sexual ou outra
caracteristica protegida por lei. A TE estd empenhada em proporcionar uma cultura que
valorize a diversidade e o trabalho em equipe com um desejo consciente de atingir a
compreensao, o respeito, a inclusdo e a aprendizagem continua. Esperamos que todos os
funcionarios tratem uns aos outros com respeito e dignidade.

Estendemos esses mesmos principios as relacdes de toda a nossa cadeia de suprimentos,
com fornecedores e clientes. Um dos principios incluidos € a promocéo e o incentivo da
diversidade de fornecedores dentro da nossa base de fornecimento.

Direitos humanos

Além de respeitar as leis de Oportunidades Iguais de Emprego dos Estados Unidos da
América, a TE se dedica a estar em conformidade com todos os outros direitos civis, direitos
humanos, e leis ambientais e trabalhistas aplicaveis em todos os locais do mundo em que a
Empresa atua. Exigimos que nossos fornecedores fagam o mesmo.

Exigimos que as unidades de negdcio e os fornecedores da TE oferecam condigéo e
ambiente de trabalho limpos e seguros para os funcionarios, proibimos o trabalho infantil
em nossos estabelecimentos ou nos de subcontratados dos nossos Fornecedores, e
exigimos que os funcionarios recebam todos os beneficios exigidos pelas leis aplicaveis.
Seja qual for o local, a TE proibe que nossas unidades de negécios ou os parceiros dos
fornecedores se envolvam em atividades que nao prezem pela dignidade e pelo respeito
pelas pessoas, mesmo se permitido nos termos das leis aplicaveis. Nossos valores
essenciais demonstram o compromisso de sermos bons cidadaos globais e atuarmos de
forma socialmente responsavel nas comunidades onde vivemos e trabalhamos.
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A TE apoia os seguintes principios especificos relacionados aos Direitos Trabalhistas e
Humanos, internamente para a TE e para nossos fornecedores:

1) CONTRATACAO ESCOLHIDA LIVREMENTE

Toda contratacdo sera voluntaria e os funcionarios devem ser livres para sair mediante
um aviso justificavel. Nao sera exigido que os funcionarios entreguem uma identificacao
emitida pelo governo, passaportes ou permissoes de trabalho como condigéo para a
contratacao, exceto com a finalidade de verificacao do status legal, sendo que, nesse
caso, os documentos devem ser devolvidos imediatamente ao funcionario.

2) TRABALHO INFANTIL

O trabalho infantil ndo deve ser usado em nenhuma etapa da fabricagéo. O termo "infantil”
se refere a qualquer pessoa empregada com menos de 15 anos (ou 14, onde a lei do pais
permitir) ou com idade inferior para a concluséo do ensino obrigatério ou abaixo da idade
minima para contrataco no pais, o que for maior. E autorizado

0 uso de programas legitimos de aprendizado no local de trabalho, que estejam em
conformidade com as leis e regulamentos. Os funcionarios com menos de 18 anos nao
devem desempenhar trabalhos perigosos e poderéo ser impedidos de trabalhar a noite,
levando-se em consideracéo as necessidades educacionais.

3) HORARIO DE TRABALHO

Os estudos de préticas comerciais claramente vinculam a tensdo dos funcionarios a menor
produtividade, maior rotacao da equipe e mais lesdes e doengas. As semanas de trabalho
nao devem ultrapassar o maximo de horas permitidas, estabelecido pela lei local. Além
disso, uma semana de trabalho n&o deve ter mais de 60 horas, incluindo horas extras,
exceto em situacdes de emergéncia ou incomuns. Os funcionarios deverao ter pelo menos
um dia de folga em uma semana de sete dias.

4) SALARIO E BENEFICIOS

O salério pago aos funcionarios devera estar em conformidade com todas as leis de
remuneracao apropriadas, incluindo as relacionadas ao salario minimo e aos beneficios
exigidos por lei. Em conformidade com as leis locais, os funcionarios devem ser
remunerados pelas horas extras a uma taxa superior as taxas horarias regulares. A base por
meio da qual os funcionarios estdo sendo pagos deve ser fornecida de modo apropriado por
meio da folha de pagamento ou de documentagcao semelhante.

5) INTEGRIDADE PESSOAL

N&o é permitido qualquer tratamento cruel e desumano, incluindo assédio sexual, abuso
sexual, puni¢do corporal, coercdo mental ou fisica e abuso verbal de trabalhadores, nem
ameaca de um tratamento deste tipo.
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6) NAO DISCRIMINACAO

Nossos fornecedores devem estar comprometidos com uma méo de obra livre de assédio e
de discriminacdao ilegal. Os fornecedores ndo devem se envolver em discriminagéo com
base em raca, cor, idade, sexo, identidade sexual, orientagdo sexual, etnia, deficiéncia,
gravidez, religido, filiagéo partidaria, sindicaliza¢@o ou estado civil em préticas de
contratacdo, como promoc¢des, recompensas e acesso a treinamentos. Além disso, 0s
funcionarios ou potenciais funcionarios ndo devem se submeter a testes médicos que
possam ser usados de forma discriminatéria como condicdo de contratacéo.

7) LIBERDADE DE ASSOCIACAO

A comunicacao franca e o envolvimento direto entre os funcionarios e a geréncia sdo as
maneiras mais eficientes de solucionar problemas relativos ao local de trabalho e ao
pagamento. Nossos fornecedores devem respeitar os direitos de livre associacao dos
funcionarios, afiliacdo ou nao a sindicatos trabalhistas, busca de representacao e
participacdo em conselhos de funcionérios, nos termos das leis locais. Os funcionarios
devem se comunicar de forma franca com a geréncia em relacao as condicdes de trabalho,
sem medo de reprimenda, intimidag&do ou assedio.

8) MATERIAIS/INSUMOS METALICOS DE MINAS LIVRES DE CONFLITO

Na TE, levamos muito a sério a possibilidade de entrada de minerais de "areas de conflito" na
nossa cadeia de suprimentos. "Minerais de areas em conflito" ou "Metais de areas em
conflito" sdo definidos como ouro (Au), tantalo (Ta), tungsténio (W) e estanho (Sn) derivado
de minas em areas de conflito controladas por grupos armados, incluindo, entre outras, a
regiao oriental da Republica Democratica do Congo. Dessa forma, apoiamos a meta da Sec.
1502 da lei Dodd-Frank de Reforma de Wall Street e Protecdo ao Consumidor para
desestimular as empresas a usar "Minerais de areas em conflito". Compreendemos que o
comércio de minerais tem um papel no financiamento do conflito continuo na Republica
Democratica do Congo e nas atrocidades e abusos dos direitos humanos associados. Assim
gue as minas associadas a grupos armados sao identificadas, os fornecedores podem fazer
seu papel na contencdo da devastadora crise humanitaria ao optar pela compra de produtos
de "minas livres de conflito". Com isso, pedimos que os fornecedores identifiguem fontes de
minerais de conflito o maximo possivel.

Evitar a compra de produtos de "minas de areas em conflito" € uma questao muito importante,
e estamos trabalhando ativamente com grupos da industria, nossos clientes e fornecedores
para aumentar a transparéncia da cadeia de fornecimento com relagéo a essa meta. Dessa
maneira, a TE reserva o direito de solicitar que nossos fornecedores facam todos os esfor¢os
comercialmente justificaveis para fornecer a TE metais "livres de conflito”, e de conceder a
eles o certificado sempre que possivel.
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SAUDE E SEGURANCA

Tornar o local de trabalho seguro e fazer da seguranca uma prioridade

Contar com um local de trabalho seguro é um dos beneficios mais importantes que
oferecemos aos nossos funcionarios. Estamos comprometidos em proporcionar um ambiente
de trabalho seguro para todos os funcionarios. Fazemos isso seguindo rigorosamente as
normas e praticas de seguranca e protecao, que também devem ser seguidas por n0ssos
fornecedores, incluindo as indicadas abaixo:

= Identificacdo dos riscos do local de trabalho e implementacéo de controles eficientes
para reduzir ou eliminar, onde for possivel, o risco de lesdes e doencas.

- Exigéncia de que os funcionarios desempenhem um papel ativo no trabalho com
seguranca, seguindo os procedimentos especificos.

» Proibir a posse de armas e outros dispositivos perigosos por parte de funcionarios,
contratados, fornecedores e visitantes sempre que estiverem nas dependéncias da
empresa, dos clientes ou dos fornecedores, incluindo estacionamentos e veiculos
empresariais.

Embora esteja em conformidade com todas as leis e regulamentacdes aplicaveis, e 0s
requisitos de preservacao dos registros sejam obrigatérios, a TE busca ultrapassar 0s
padrdes legais minimos. Nosso objetivo € sermos reconhecidos como lider do setor em
termos de seguranca, e esperamos que nossos fornecedores também busquem tal
reconhecimento.

A TE apoia os seguintes principios e praticas de salude e seguranca internamente e por
meio dos nossos fornecedores:

1) SEGURANCA OCUPACIONAL

A exposicao dos funcionarios a potenciais riscos de seguranca (por exemplo, fontes de
energia elétrica ou de outro tipo, produtos quimicos, maquinario, incéndio, veiculos e riscos de
gueda) deve ser controlada por meio de controles apropriados no projeto, na engenharia e na
administracdo, manutencao preventiva e procedimentos de trabalho seguros (incluindo
trava/sinalizacéo). Quando nao for possivel controlar os riscos adequadamente através desses
meios, deve ser fornecido equipamento de protecéo individual apropriado aos funcionarios. Os
funcionarios ndo devem ser penalizados por demonstrar preocupacdes quanto a seguranca.
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2) PRONTIDAO PARA EMERGENCIAS

SituacOes e eventos de emergéncia devem ser identificados e avaliados, e seu impacto
minimizado por meio da implementacéo de planos emergenciais e procedimentos de reacgéao,
incluindo comunicacdo de emergéncia, notificacdo de funcionarios e procedimentos de
evacuacao, treinamento e instrucdo de funcionarios, equipamentos adequados de combate e
deteccao de incéndio, estruturas de saida adequadas e planos de recuperacéao.

3) RELATO E INVESTIGAGAO DE DOENGCAS E LESOES OCUPACIONAIS

Deve haver procedimentos e sistemas implementados para gerenciar, rastrear e relatar lesdes
e doencas ocupacionais. Os incidentes de lesdes e doencas devem ser totalmente
investigados para determinar a verdadeira causa, e devem ser implementadas as agoes
corretivas eficazes na prevengao da recorréncia.

4) HIGIENE INDUSTRIAL

A exposicao dos funcionérios a agentes quimicos, fisicos e biolégicos deve ser identificada,
avaliada e controlada. Quando néo for possivel controlar os riscos adequadamente por meios
administrativos e de engenharia, os funcionarios devem receber o equipamento de protecéo
individual adequado.

5) TRABALHO FISICAMENTE EXTENUANTE

A exposicao dos funcionarios a tarefas que exigem muito fisicamente, incluindo o manuseio
de materiais e levantamento pesado, permanéncia prolongada em pé e tarefas de montagem
altamente repetitivas ou forgosas deve ser identificada, avaliada e controlada.

6) PROTECAO DO MAQUINARIO

Agentes fisicos, travas e anteparos devem ser fornecidos, e a manutencdo dos mesmos
deve ser realizada adequadamente nos maquinarios usados pelos funcionarios. O
treinamento regular dos funcionarios e as inspecdes do maquinario devem ocorrer para
assegurar que as protecdes de seguranca permanecam implementadas e sejam eficientes.

7) DORMITORIO E REFEITORIO

Os funcionarios devem ter ao seu dispor sanitarios limpos, acesso a agua potavel e
instalacdes higiénicas de preparacdo e armazenamento de alimentos. Os dormitorios dos
funcionarios oferecidos pelos fornecedores ou por um representante de sindicato devem ser
limpos, seguros e conter saida de emergéncia, calefacao e ventilacdo adequadas, além de
espaco pessoal razoavel.
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LOCAL DE TRABALHO LIVRE DE SUBSTANCIAS para o Bem-Estar dos Funcionarios e
Visitantes O abuso de substancias, seja de alcool ou outras drogas, representa uma grave
ameaca a seguranca, saude e produtividade de nossa organizacgao, funcionarios e clientes.
A TE adota uma politica de local de trabalho livre de substancias que se estende a
localidades de todo o mundo e se aplica aos nossos funcionarios, fornecedores, clientes e
visitantes.

Nossa politica de local de trabalho livre de substancias proibe:

= 0O uso, venda ou posse de drogas ilicitas ou outras substancias controladas no local de
trabalho. E permitida a posse de medicacédo prescrita para tratamento de saude individual,
de acordo com as indicacBes médicas;

» O uso ou posse de alcool no local de trabalho, a menos que especificamente
aprovado pelo principal responséavel pela administracéo e pelo gerente de recursos
humanos de um determinado local; e

- Estar sob a influéncia de alcool, drogas ilicitas ou qualquer outra substancia
controlada no trabalho.

Nossos fornecedores devem adotar politicas semelhantes as expostas acima para seus proprios
estabelecimentos.
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PREOCUPACOES AMBIENTAIS

A responsabilidade ambiental é fundamental para que uma empresa seja uma organizagcao
de nivel internacional e fabrique produtos de nivel internacional. A TE se alicerca nos
seguintes principios ambientais internamente e para nossos fornecedores:

1) COMUNICACAO E PERMISSOES AMBIENTAIS

Todos os registros e permissées ambientais (por exemplo, monitoramento de despejos)
exigidos (incluindo, entre outros, os gerais, relativos ao ar, agua e residuos) devem ser
obtidos, guardados e renovados, e seus requisitos operacionais, de monitoramento e
comunicagéo devem ser seguidos.

2) PREVENCAO DE POLUICAO E REDUCAO DE RECURSOS

O desperdicio de todos os tipos, incluindo de 4gua e energia, deve ser reduzido ou
eliminado na fonte ou por meio de praticas como a modificagdo dos processos de
producdo, manutencéo e instalacéo, substituicdo, conservacao, reciclagem e reutilizacao
de materiais.

3) SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Produtos quimicos e outros materiais que apresentam risco se liberados no ambiente
devem ser identificados e gerenciados para assegurar seu manuseio, movimentacao,
armazenamento, reciclagem, reutilizacéo e descarte seguros. A TE espera que seus
fornecedores estejam em conformidade com todos os requisitos ambientais aplicaveis
guanto a eliminacao de substancias perigosas, como os diversos regulamentos globais
gue mudam constantemente, como o RoHS (Restriction of Hazardous Substances -
Restricdo de substancias perigosas), REACH (Registration, Evaluation and Authorization
of Chemicals - Registro, avaliacdo e autorizacao de produtos quimicos), e conforme
disposto na Especificacdo de Conformidade Ambiental dos Produtos TE, TEC-138-702
(Requisitos de Conformidade Ambiental dos Produtos para o Fornecedor).

4) AGUA RESIDUAL E RESIDUOS SOLIDOS

A agua residual, os residuos eletrdnicos e solidos gerados das operagdes, processos
industriais e instalagdes sanitarias devem ser monitorados, controlados e tratados conforme
exigido para a descarga ou o descarte.

5) EMISSOES NA ATMOSFERA

As emissdes na atmosfera de produtos quimicos organicos volateis, aerossois, corrosivos,
particulados, produtos quimicos que atingem a camada de ozbnio e subprodutos de
combustéo gerados das operacdes devem ser caracterizados, monitorados, controlados e
tratados conforme exigido antes da descarga.
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6) DESPEJOS OU DESCARTE NAO AUTORIZADO

Os fornecedores ndo devem descartar, direta ou indiretamente, residuos liquidos ou sélidos
no solo, em qualquer fonte de dgua ou em um sistema de descarte de 4gua residual, exceto
em conformidade com uma permissao ou outra autorizacao regulatéria expressa.

7) RESTRICOES DE CONTEUDO DOS PRODUTOS

Os Fornecedores da TE devem seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis referentes a
proibicdo e a restricdo de substancias especificas, incluindo leis e regulamentos sobre
rotulacéo para reciclagem e descarte. De forma especifica, a TE exige que nossos
fornecedores estejam em conformidade com diversos regulamentos mundiais que estdo em
constante atualizacdo, como o RoHS (Restriction of Hazardous Substance - Restricdo de
substancias perigosas) e o REACH (Registration, Evaluation, and Authorisation of Chemicals
- Registro, avaliacdo e autorizacao de produtos quimicos). Além disso, a TE espera que seus
fornecedores respeitem as especificacdes e 0s processos necessarios a conformidade com
as restricbes de conteudo especificas do cliente.

Esses requisitos estéo identificados na Especificacdo de conformidade ambiental de
produtos da TE, a TEC-138-702 (Requisitos do fornecedor quanto a conformidade ambiental
dos produtos). Os fornecedores também devem seguir todas as regulamentacdes referentes
a substancias radioativas em metais. Esperamos que os fornecedores testem e realizem
auditoria rotineiramente na sua cadeia de suprimentos para buscar detectar eventual
contaminacdao radioativa, incluindo, por exemplo, em aco inoxidavel ou outras ligas de
niquel. A TE reserva o direito de solicitar verificacdes aos fornecedores que detalhem os
testes e auditorias continuas da base de fornecimento para assegurar a conformidade com
todos os regulamentos e requisitos especificos do cliente.
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ETICA

O Guia de Conduta Etica da TE Connectivity define os padrbes éticos de conduta nos
negoécios da TE e fornece uma estrutura para promover os mais elevados padrées de
integridade nas praticas comerciais. Considerando como atuar com relagéo a problemas de
responsabilidade social, a ética e a integridade desempenham um papel fundamental na
tomada de boas decisfes. Dessa forma, o Guia de Conduta Etica da TE Connectivity esté
incorporado neste Guia, ja que seus principios sdo a base da elaboracao deste.

Consulte o Guia de Conduta Etica da TE Connectivity em: http://www.te.com/usa-en/about-te/corporate-
responsibility/governance/ombudsman/ethical-conduct.html
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PRATICAS DE NEGOCIOS RESPONSAVEIS E EM CONFORMIDADE

CONTROLES DE EXPORTACAOQ/IMPORTACAO:

Expandindo nosso negdcio global em um complexo mundo de normas:

A maioria dos paises, incluindo os Estados Unidos, tem leis de controle de exportacao/importacao
em vigor para proteger produtos e tecnologias estrategicamente necessarios (que incluem, entre
outros, materiais de producao, bens acabados, equipamentos de capital, moldes e ferramentas,
amostras e protoétipos, produtos reparados ou devolvidos e informacdes técnicas). Ao importar ou
exportar produtos, servi¢cos, informacdes ou tecnologia, a TE estd em conformidade com as leis,
regulamentacdes e restricdes dos EUA e de outros paises aplicaveis globalmente.

E importante compreender que, com algumas excecoes, os produtos e/ou a tecnologia provenientes
dos EUA estéo sujeitos aos controles de exportacao dos EUA, independentemente de onde estejam
localizados no mundo. Os EUA controlam a exportacéo de artigos de defesa e determinados itens
comerciais com aplicacdes comerciais e militares.

Como nosso fornecedor, vocé deve empregar a devida diligéncia para assegurar a adocao de
politicas, procedimentos e controles adequados, relacionados a importacdo/exportacédo dentro da sua
organizacao. Do contrério, a TE poderia ser exposta, juntamente com nossos clientes e fornecedores,
a um exame mais minucioso dos 6rgaos governamentais e a publicidade negativa. A capacidade da
TE de realizar negécios em uma base global ndo deve ser prejudicada.

Além das regulamentacdes de controle de exportacao e importacao dos EUA, os paises do
mundo todo tém suas proéprias regulamentacdes relativas as exportacdes e importacdes. As
politicas da TE sobre controles de exportacdo/importacédo e sancdes econémicas relacionadas
aos fornecedores contém orientacédo especifica sobre:

= A obtencado da autorizacéo apropriada quanto a exportacéo e a importacao;

» Adivulgacédo ou a transferéncia de dados técnicos a estrangeiros, seja dentro dos EUA
ou no exterior;

» A determinacao da elegibilidade de destinatérios de exportacdo/importacao;

» A execucao, o controle e a entrega da documentacao exigida; e

= Aretencao de registros referentes aos itens acima.

Os fornecedores devem também cumprir com os Critérios de Seguranga minimos do
Departamento de Alfandega e Protecéo de Fronteiras e programa C-TPAT (Parceria
Aduaneira e Comercial contra o Terrorismo) dos EUA e/ou outros programas globais
aplicaveis de seguranca da cadeia de abastecimento, na medida em que esses critérios
sejam relevantes para as operacdes do fornecedor. Maiores informacdes sobre o programa
CTPAT podem ser encontradas no site da Alfandega em: http://www.cbp.gov.
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INFORMACOES PROPRIETARIAS e INFORMACOES CONFIDENCIAIS:

Protecdo do conhecimento da Empresa.

As informacdes proprietarias e confidenciais da TE (definidas como informacfes comerciais e
técnicas ndo conhecidas publicamente ou de forma geral) sdo bastante valiosas porque
fornecem a TE e a nossa cadeia de suprimentos vantagem competitiva no mercado.

Os fornecedores da TE devem proteger e respeitar as informacdes exclusivas e confidenciais
da TE mantendo a estrita confidencialidade das informacdes fornecidas a eles pela TE ou as
guais eles forem circunstancialmente expostos como resultado de suas interacdes comerciais
com a TE, ndo compartilhando essas informacdes externamente nem dentro da sua empresa
com individuo que néo precise saber a respeito para a execucao de seu trabalho. Tais
informacdes sao de propriedade exclusiva da TE. Exemplos de informacdes proprietarias e
confidenciais incluem, entre outros:

= As especificagdes e os desenhos da TE, como especifica¢des e desenhos de
engenharia/producgéo para novos produtos potenciais, assim como especificacdes e
desenhos néo publicos para produtos atuais;

» Informacg@es técnicas da TE, como segredos comerciais, divulgacdes de invencdes,
aplicacoes de patentes nao arquivadas ou ndo publicadas, e quaisquer outras
informacdes técnicas ndo publicas;

« Os acordos entre a TE e seus fornecedores, agentes, parceiros estratégicos e/ou
terceiros;

« Informacgdes financeiras da TE, incluindo todas as informacdes de venda nao publicas;

+ Modificacbes em software de propriedade da empresa, software exclusivo da TE,
modelos, planilhas ou outros programas;

« Informag0es financeiras, comerciais, técnicas e outras da TE sobre potenciais
aquisicoes e/ou alienacoes;

» Informacgdes comerciais da TE, como layouts de plantas, previsdes financeiras,
organogramas, anuncios organizacionais, mudancas de equipe, atualiza¢cdes comerciais,
noticias e roteiros de produtos nao disponiveis publicamente; ou

» Listas e acordos dos clientes da TE, dados de participacdo de mercado, acordos
com fornecedores, dados de ordens de compra a fornecedores e outras
informacgdes confidenciais semelhantes.
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E-MAIL, INTERNET E USO DA PROPRIEDADE DA EMPRESA:

Limitando o uso a fins empresariais.

Os dados e as informacdes de todos os comunicados enviados ou recebidos usando
equipamentos ou ativos da TE sao de propriedade da TE e ndo comunicacao privada. A TE
possui e/ou controla o acesso a todos 0s equipamentos de comunicacdes, incluindo
computadores, telefones, software, e-mail, mensagens instantaneas, mensagens de texto,
correio de voz, equipamentos de conferéncia, telefones celulares da empresa, dispositivos
portateis e material de escritério. A TE se reserva o direito de monitorar todas as
comunicacdes, incluindo o uso da Internet, até o maximo permitido por lei.

A propriedade da TE, incluindo, entre outros, seus prédios, estacionamentos, veiculos,
equipamentos, materiais de residuos da producédo e suprimentos, € disponibilizada para
permitir que os funcionarios desempenhem suas tarefas relacionadas aos negaocios, incluindo
negdécios de interacdo e transagdo com nossa base de Fornecedores. O uso da propriedade
da empresa tem a finalidade exclusiva de desempenhar tarefas relacionadas a empresa.

Esta politica se estende a nossos fornecedores no uso de tais dispositivos de comunicacao,
conforme listado acima e incluindo todos os métodos de comunicacdo com a TE, como e-mail,
internet ou qualquer software da TE ou de propriedade da TE que nossos fornecedores usem,
por exemplo:

= As comunicacdes entre a TE e nossos fornecedores via e-mail e internet, assim como
guaisquer outras formas de comunicacao, ndo devem violar este Guia nem outra politica
da TE, especialmente as secdes relacionadas aos conflitos de interesse e/ou divulgacéo
de informacdes confidenciais da TE.

= As comunicacfes entre a TE e nossos fornecedores também nunca devem envolver o
encaminhamento de correntes e e-mails de massa para finalidades nao relacionadas
aos negaocios, ou a venda de itens ou servicos para obtencdo de ganho pessoal.

« As comunicacgfes entre a TE e nossos fornecedores também ndo devem conter material
pornogréfico ou ofensivo, linguagem discriminatoria ou abusiva nem referéncias
pejorativas sobre idade, deficiéncia, etnia, situacdo familiar ou conjugal, nacionalidade,
cor, religido, sexo, orientacao sexual, condi¢cdo militar ou qualquer outra caracteristica
protegida por lei.
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SISTEMAS DE GERENCIAMENTO

Na TE, a sustentabilidade da cadeia de suprimentos € uma visdo em constante evolucao, o
gue significa que é fundamental termos uma abordagem que defina e incentive a melhoria
continua. Essa abordagem na TE inclui a solucdo de instancias de ndo conformidade, assim
como o investimento nas capacidades de gerenciamento dos fornecedores.

A solucgdo pode incluir uma série de atividades:

< ATE e os fornecedores trabalham juntos para criar um plano de acao corretiva
para atingir a conformidade em um periodo claramente definido e razoavel,

» Estimulo a melhoria por meio de comunicacao regular com fornecedores que nao
estdo em situacao de conformidade;

» Definicdo de um roteiro para aumentar gradualmente os padrdes e expectativas; e

» Rescisao da relacdo com um fornecedor quando problemas de conformidade grave
nao forem solucionados apesar de repetidas notificacdes.

A selecéo de fornecedores da TE inclui a consideracdo do desempenho de um fornecedor
nestas areas:

» A TE recomenda que os fornecedores comecem sua propria trajetéria de
sustentabilidade. Como uma importante etapa nessa trajetéria, a TE incentiva os
fornecedores a se unirem e participarem ativamente do Pacto Global das Nacdes
Unidas. Participar do Pacto Global é um sinal de que o fornecedor esta encarando os
problemas de sustentabilidade com seriedade.

» Os fornecedores da TE devem adotar ou estabelecer um sistema de gerenciamento projetado para
monitorar:
(a) Conformidade com as leis, regulamentos e requisitos do cliente (incluindo a TE)
relacionados as operacgdes e produtos do fornecedor; b) Conformidade com os principios
estabelecidos neste documento; e c) Identificacdo e mitigacédo de riscos operacionais. O
sistema de gerenciamento adotado pelos fornecedores também deve facilitar a melhoria
continua.
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O sistema de gerenciamento, conforme implementado pelos nossos Fornecedores, deve
conter 0s seguintes elementos:

1) COMPROMISSO DA EMPRESA
Afirmac0des de responsabilidade social e ambiental corporativa informando o compromisso
com a conformidade e a melhoria continua.

2) RESPONSABILIDADE PELO GERENCIAMENTO

Representantes/funcionarios da empresa claramente definidos, responsaveis pelo
rastreamento da implementacéo e a realizacdo de uma revisdo periddica do status dos
sistemas de gerenciamento.

3) REQUISITOS LEGAIS E DOS CLIENTES
Identificacdo, monitoramento e compreensao das leis, regulamentacoes e requisitos dos
clientes.

4) AVALIACAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Um processo para identificar os riscos ambientais, a salde, a seguranca e da pratica de
trabalho associados as operacdes da empresa. Determinacdo da significancia relativa para
cada risco e implementacédo de controles de procedimento e fisicos apropriados para
assegurar a conformidade regulatéria para controlar os riscos identificados. As areas a
serem incluidas em uma avaliacdo de risco a saude e a seguranca sao depdsitos e
instalacbes de armazenamento, equipamentos de apoio das fabricas/instalacoes,
laboratérios e areas de teste, instalacdes de higienizagdo/banheiros, cozinha/refeitério e
acomodacodes/dormitérios de funcionarios.

5) OBJETIVOS DE DESEMPENHO COM PLANO E MEDIDAS DE IMPLEMENTACAO

Padrdes por escrito, objetivos de desempenho, metas e planos de implementacéo, incluindo
uma avaliacao periédica do desempenho da empresa com relacéo a esses padrdes, objetivos
e planos.

6) TREINAMENTO
Programas para os gerentes de treinamento e funcionarios implementarem politicas,
procedimentos e objetivos de melhoria.

7) COMUNICACAO
Processo de comunicar, de forma clara e precisa, aos funcionarios, fornecedores e clientes
informacdes sobre o desempenho, as praticas e as expectativas da empresa.
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8) FEEDBACK E PARTICIPACAO DO FUNCIONARIO

Processos continuos para avaliar a compreensao dos funcionarios e obter o feedback
sobre préticas e condi¢cbes abrangidas por esse Guia e para promover a melhoria
continua.

9) AUDITORIAS E AVALIACOES

Autoavaliacdes periodicas para assegurar a conformidade quanto aos requisitos legais e
regulatorios, os principios e as diretrizes descritos neste Guia, e 0s requisitos contratuais
relacionados a responsabilidade social e ambiental.

10) PROCESSO DE ACAO CORRETIVA
Processo para a correcdo oportuna de deficiéncias identificadas por avaliacdes, inspecoes,
investigagOes e revisdes internas ou externas.

11) DOCUMENTACAO E REGISTROS

Criacdo de documentos e registros para assegurar a conformidade regulatoria com os
requisitos da empresa juntamente com a confidencialidade apropriada para proteger a
privacidade.
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MANUTENCAO DE REGISTROS e CONTROLES FINANCEIROS:
As informacoes pelas quais somos medidos e avaliados

Registros financeiros completos, precisos e oportunos oferecem as informacgdes-chave
necessarias para gerenciar nossos negocios. Esses registros e controles financeiros
também sdo fundamentais para cumprir as obrigacfes relacionadas aos acionistas,
governos e ao publico geral. Exigimos que nossos fornecedores adotem procedimentos
adequados e demonstrem compromisso com a responsabilidade financeira, incluindo a
criacdo e a manutencéao de registros adequados. Em geral, nossos fornecedores devem:

= Ter controles financeiros internos eficazes, incluindo procedimentos para proteger ativos;

- Estar em conformidade com todas as leis e politicas de retencao dos registros do préprio
fornecedor para que todos os registros de arquivo possam ser acessados;

Comunicacao precisa, informacdes oportunas

Em todas as interacdes e comunicacdes — entre a TE e nossos fornecedores, clientes,
distribuidores, 6rgdos governamentais ou outros dentro e fora da Empresa — esperamos que
os funcionarios da TE sejam confiaveis e diretos, e exigimos 0 mesmo de n0ssos
fornecedores externos. Isso inclui:

= Fazer afirmacgdes precisas sem deturpacao, omissdes ou declaracOes destinadas a
enganar ou desinformar; e

» Responder de forma imediata, precisa e com total divulgacdo as solicitacdes das
agéncias governamentais quanto a informacdes e documentos.
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PREOCUPACOES COM FORNECEDORES

Como nosso parceiro de negocios e fornecedor, seu papel inclui compreender os principios
e valores fundamentais da TE, incluindo todos os regulamentos que se aplicam igualmente
a sua empresa e sua interacdo com a TE. Nossos valores essenciais de Integridade,
Responsabilidade, Trabalho em Equipe e Inovagéo sao tdo importantes para noés, que
acreditamos ser responsabilidade de cada um se manifestar ao tomar conhecimento de
alguma situacdo que viole esses valores.

RELATAR UMA PREOCUPACAO

Vocé pode relatar preocupacdes sobre uma possivel violagao da lei/regulamento/politica
através dos canais confidenciais de comunicacdo da TE Connectivity, Rede de Ouvidoria e
Linha de Ouvidoria. A Rede de Ouvidoria € uma plataforma de comunicacédo online e a Linha
de Ouvidoria é uma linha telefénica direta e gratuita. Ambas estéo disponiveis 24 horas por
dia, sete dias por semana. A plataforma Rede de Ouvidoria e os niumeros de telefone da Linha
de Ouvidoria especificos do pais podem ser encontrados em www.concernnet.com.

OUVIDORIA

Todas as denuncias de possiveis violacdes séo levadas a sério e devidamente analisadas e
tratadas pela Ouvidoria da TE. A Ouvidoria da TE é um recurso independente, imparcial e
confidencial para colaboradores, fornecedores, investidores, clientes e terceiros relatarem
preocupacdes sobre possiveis violagdes. A Ouvidoria se reporta ao Comité de Auditoria do
Conselho de Administracéo da TE e funciona de forma independente dos setores
comerciais, sendo responsavel por garantir que todas as denuncias sejam resolvidas em
tempo habil, de forma apropriada e no nivel adequado. Mais informac6es sobre a Ouvidoria
da Te podem ser encontradas no link abaixo:
http://www.te.com/usa-en/about-te/corporate-responsibility/governance/ombudsman.html
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